
BETTER 
BUS PLAN

A comprehensive transit network 
service evaluation and plan, inclusive 
of Bus and Link service, and designed 
to strengthen VIA’s transit system.to strengthen VIA’s transit system.

FREQUENT
Frequency across network at 30 
minutes or better and more 
frequent service on key corridors

DIRECT
Direct and faster service connecting 
people where they want to go

SIMPLE
Transit service that is simplifi ed for 
ease of use

CONVENIENT
Transit service that is available 
when and where it is needed



TIMELINE
BETTER BUS PLAN

EXISTING CONDITION

DESIGN TRANSIT NETWORK IMPLEMENTCONSIDER
ADOPTION

GOAL SETTING

SUMMER 2024 WINTER 
2024/2025 SPRING 2025

*Project Schedule subject to change

Evaluate the existing 
service and complete a 
market assessment and 
a peer review

Engage with VIA’s Board 
of Trustees, Technical 
Advisory Committee, 
passengers, and partners

Actively listen to concerns 
and desires for VIA’s 
future transit network.

Feedback opportunities 
for route alignments, 
frequency, transfer points, 
Link zones, and more.

Implement in phases over 
a 5-year period. 

EXISTING 
CONDITIONS 
ASSESSMENT

DEVELOP GOALS 
AND OBJECTIVES

COMMUNITY 
ENGAGEMENT 
ACTIVITIES

DRAFT SERVICE 
PLAN INPUT

ACTIVATE 
PLAN

SHARE FINAL 
SERVICE PLAN

FINALIZE 
AND 
CONSIDER 
ADOPTION 
OF SERVICE 
PLAN

ADOPT 
GOALS AND 
OBJECTIVES

WE ARE 
HERE

APRIL 2025 2025-2029FALL 2023 WINTER 2024 SPRING 2024

DESIGN TRANSIT NETWORK IMPLEMENTCONSIDER
ADOPTION

*Project Schedule subject to change



PLAN DE 
AUTOBUSES 
MEJORADO

Una evaluación y un plan integral de los servicios 
de la red de transporte público, que incluyan los 
servicios de Autobús y Link, estén diseñados para 
reforzar el sistema de transporte público de VIA. reforzar el sistema de transporte público de VIA. 

FRECUENTE
Frecuencia en toda la red de 
30 minutos o menos y mayor 
frecuencia en los corredores clave 

DIRECTO
Un servicio directo y más rápido 
que lleve a las personas a donde 
deseen ir 

SIMPLE
Un servicio de transporte público 
simplifi cado para facilitar su uso 

CONVENIENTE
Un servicio de transporte público 
disponible cuando y donde se 
necesite



TIMELINE
BETTER BUS PLAN

CONDICIÓN ACTUAL 

DISEÑAR LA RED DE TRANSPORTE PÚBLICO  IMPLEMENTARCONSIDERAR 
LA ADOPCIÓN

ESTABLECIMIENTO 
DE METAS 

VERANO 2024 INVIERNO 
2024/2025

PRIMAVERA 
2025

*Cronograma del proyecto sujeto a cambios

Evaluar el sevicio 
actual y completar una 
evaluación de mercado 
y una revisión por pares.

Colaborar con el Consejo 
de Administración de VIA, 
el Comité Asesor Técnico, 
los pasajeros y los socios. 

Escuchar activamente las 
preocupaciones y deseos 
sobre la futura red de 
transporte púbico de VIA.

Oportunidades para 
compartir comentarios 
sobre alineaciones de 
rutas, frecuencia, puntos 
de transferencia, zonas de 
Link y más.

Implementar en fases 
durante un período 
de 5 años.

EVALUACIÓN DE 
LAS CONDICIONES 
ACTUALES 

DESARROLLAR 
METAS Y OBJETIVOS 

ACTIVIDADES DE 
PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA 

APORTES AL 
BORRADOR 
DEL PLAN DE 
SERVICIOS 

ACTIVAR EL 
PLAN 

COMPARTIR EL 
PLAN DE SERVICIO 
FINAL 

FINALIZAR Y 
CONSIDERAR 
LA ADOPCIÓN 
DEL PLAN DE 
SERVICIOS 
ACTIVAR E

ADOPTAR 
METAS Y 
OBJETIVOS

ESTAMOS
AQUÍ

ABRIL 2025 2025-2029OTOÑO 
2023

INVIERNO 
2024

PRIMAVERA 
2024

DISEÑAR LA RED DE TRANSPORTE PÚBLICO  IMPLEMENTARCONSIDERAR 
LA ADOPCIÓN

*Cronograma del proyecto sujeto a cambios


